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सं�रण 8.0 (2024) 

 

RESPONSIBLE BUSINESS ALLIANCE आचार संिहता 
 
Responsible Business Alliance (RBA) आचार संिहता यह सुिनि�त करने के िलए मानक स्थािपत करती है िक 
आपूित� �ंखलाओ ंम� काम करने की �स्थित सुरि�त है, और �वसाय िज�ेदारी से, नैितक �प से और 
मानवािधकारो ंऔर पया�वरण के स�ान के साथ संचािलत िकया जाता है। 

संिहता को िकसी भी �वसाय �ारा �े�ा से अपनाया जा सकता है और बाद म� उस �वसाय �ारा अपनी प्र�� 
और अप्र�� आपूित� �ंखला और अनुबंध श्रम के प्रदाताओ ंसिहत उपठेकेदारो ंपर लागू िकया जा सकता है। 

संिहता को अपनाने और एक भागीदार ("प्रितभागी") बनने के िलए, एक �वसाय को संिहता के िलए अपने समथ�न 
की घोषणा करनी होगी और एक प्रभावी प्रबंधन प्रणाली की स्थापना के मा�म से संिहता और उसके मानको ंके 
अनु�प उिचत प�रश्रम करना होगा। 

प्रितभािगयो ंको इस संिहता को समग्र आपूित� �ंखला पहल के �प म� देखना चािहए। कम से कम, प्रितभािगयो ंको 
अपने अगले �र के आपूित�कता�ओ ंसे भी कोड को �ीकार करने और लागू करने की आव�कता होगी। 

संिहता को अपनाने के िलए मौिलक तौर पर यह समझना है िक एक �वसाय को अपनी सभी गितिविधयो ंम� लागू 
कानूनो,ं िनयमो ंऔर िविनयमों0

1 के पूण� अनुपालन म� काम करना चािहए। इस द�ावेज़ के संदभ� के तहत सूचीब� 
अंतरा��� ीय �र पर मा�ता प्रा� मानको ंके अनु�प, और वैि�क आपूित� �ंखलाओ ंम� सव��म प�रपािटयो ंका 
लाभ उठाते �ए, इस संिहता के त� सामािजक और पया�वरणीय िज�ेदारी और �ावसाियक नैितकता को आगे 
बढ़ाने के िलए कानूनी अनुपालन से परे जा सकते ह�। िकसी भी �स्थित म� संिहता का अनुपालन लागू कानूनो ंका 
उ�ंघन नही ंकर सकता। तथािप, यिद आरबीए कोड और लागू कानूनो ंके बीच अलग-अलग मानक ह�, तो 
आरबीए स� आव�कताओ ंको पूरा करने के �प म� अनु�पता को प�रभािषत करता है।  

इस संिहता के प्रावधान अंतरा��� ीय �र पर मा�ता प्रा� मानको ंसे िलए गए ह� और उनका स�ान करते ह�, िजनम� 
शािमल ह�: 

• ब�रा�� ीय उ�मो ंके िलए ओईसीडी िदशा-िनद�श 

• �वसाय और मानव अिधकारो ंपर संयु� रा��  के माग�दश�क िस�ांत 

• काय�स्थल पर मूलभूत िस�ांतो ंऔर अिधकारो ंपर आईएलओ घोषणा 

• आईएलओ मौिलक स�ेलन 

• संयु� रा��  मानवािधकारो ंकी �ापक घोषणा 

 

संिहता पाँच अनुभागो ंसे बनी है: 

 
1इस संिहता का आशय कामगारो ंसमेत, नए और अित�र� तृतीय प� के अिधकार बनाना नही ंहै। 
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• अनुभाग A, Bऔर C: क्रमशः  श्रम, �ा� और सुर�ा और पया�वरण के िलए मानक।  

• अनुभाग D: �ावसाियक नैितकता से संबंिधत मानक।  

• अनुभाग E: इस संिहता के अनुपालन को प्रबंिधत करने के िलए एक �ीकाय� प्रणाली के त�। 

RBA इस आचार संिहता के िनरंतर िवकास और काया��यन के िलए िहतधारको ंसे िनयिमत �प से िनिवि�यां 
प्रा� करने के िलए वचनब� है। 
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A. श्रम 
 
प्रितभागी श्रिमको ंके मानवािधकारो ंका स�ान करने और उनके साथ स�ानपूव�क �वहार करने के िलए प्रितब� 
ह�। यह प्र�� और अप्र�� आपूित�कता�ओ ंके साथ-साथ अस्थायी, प्रवासी, छात्र, अनुबंध, प्र�� कम�चा�रयो ंऔर 
िकसी भी अ� प्रकार के श्रिमको ंसिहत सभी श्रिमको ंपर लागू होता है।  

 
श्रम मानक इस प्रकार ह�: 

 
 
1) जबरन मजदूरी का िनषेध 
िकसी भी �प म� जबरन मजदूरी, िजसम� बंधुआ (ऋण बंधन सिहत) या िगरिमिटया श्रम, अनै��क या शोषणकारी 
जेल श्रम, गुलामी या ���यो ंकी त�री शािमल है, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै, की अनुमित नही ंहै। इसम� 
श्रम या सेवाओ ंके िलए धमकी, बल, ज़बरद�ी, अपहरण या धोखाधड़ी के मा�म से लोगो ंको ले जाना, आश्रय, 
भत�, स्थानांतरण या प्रा�� शािमल है। कंपनी �ारा प्रदान की गई सुिवधाओ ं(श्रिमको ंके शयनक� या िलिवंग �ाट�र 
सिहत सुिवधाएं यिद उपलप्ध हो)ं म� प्रवेश करने या बाहर िनकलने के अित�र� कारखाने म� श्रिमको ंकी आवाजाही 
की �तंत्रता पर कोई अनुिचत प्रितबंध नही ंहोगा। िनयु�� प्रिक्रया के भाग के �प म�, सभी श्रिमको ंको उनकी 
मूल भाषा म�, या उस भाषा म� एक िल�खत रोजगार अनुबंध प्रदान िकया जाना चािहए िजसे कम�चारी समझ सके, 
िजसम� रोजगार के िनयमो ंऔर शत� का िववरण शािमल हो। िवदेशी प्रवासी श्रिमको ंको अपने मूल देश से जाने से 
पहले रोजगार समझौता प्रा� करना होगा और काम करने वाले देश म� आने पर रोजगार समझौते म� कोई 
प्रितस्थापन या प�रवत�न (प�रवत�न) की अनुमित नही ंदी जाएगी, जब तक िक ये प�रवत�न स्थानीय कानून को पूरा 
करने के िलए नही ंिकए जाते ह� और समान या बेहतर शत� नही ंप्रदान करते ह�। सारा काम �ै��क होना चािहए, 
और अगर कम�चारी के अनुबंध के अनुसार उिचत नोिटस िदया जाता है तो श्रिमको ंको िकसी भी समय काम छोड़ने 
अथवा दंड के िबना अपने रोज़गार को समा� करने के िलए �तंत्र होना चािहए, जो श्रिमको ंके अनुबंधो ंम� �� 
�प से िलखा जाएगा । प्रितभािगयो ंको सभी छोड़ने वाले श्रिमको ंका द�ावेज़ बनाए रखना होगा। िनयो�ा, एज�ट, 
और उप-एज�ट पहचान या आप्रवासन द�ावेज़ो,ं जैसे सरकार �ारा जारी पहचान, पासपोट� या काय� परिमटो ंको 
धारण या अ�था न� नही ंकर सकते ह�, उ�� छुपा नही ंसकते ह�, या उनका आदान-प्रदान नही ंकर सकते ह�। 
उपयु�� के बावजूद, िनयो�ा केवल स्थानीय कानून का अनुपालन करने के िलए आव�क होने पर ही द�ावेज़ 
रख सकते ह�। इस मामले म�, िकसी भी समय श्रिमको ंको उनके द�ावेज़ो ंतक प�ँच से वंिचत नही ंिकया जाएगा। 
कामगारो ंसे अपने रोजगार के िलए िनयो�ाओ ंके एज�टो ंया उप-एज�टो ंको भत� शु� या अ� संबंिधत शु� का 
भुगतान करने की अपे�ा नही ंकी जाएगी। यिद पाया गया िक ऐसे िकसी शु� का कामगारो ं�ारा भुगतान िकया 
गया है, तो ऐसे शु� कामगार को चुका िदए जाएंगे। 

 
 
2) युवा कामगार 
िविनमा�ण के िकसी भी चरण म� बाल श्रम का उपयोग नही ंिकया जाएगा। "ब�ा" श� 15 वष� से कम आयु के 
िकसी भी ��� या अिनवाय� िश�ा पूरी करने से कम आयु या देश म� रोजगार के िलए �ूनतम आयु से कम, जो भी 
सबसे अिधक हो, का संदभ� देता है। 18 वष� से कम आयु के कामगार (युवा कामगार) रात की पाली और 
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ओवरटाइम सिहत ऐसे काम नही ंकर� गे, जो �ा� या सुर�ा को ख़तरे म� डाल सकते हो।ं प्रितभागी िव�ािथ�यो ंके 
अिभलेखो ंके समुिचत रखरखाव, शैि�क भागीदारो ंके कठोर समुिचत उ�म, और लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंके 
अनुसार िव�ािथ�यो ंके अिधकारो ंकी सुर�ा के ज�रए िव�ाथ� कामगारो ंका समुिचत प्रबंधन सुिनि�त कर� गे। 
प्रितभागी कम�चा�रयो ंकी उम्र की जाँच करने के िलए एक उिचत �वस्था लागू कर� गे। काय�स्थल पर सीखने के ऐसे 
वैध काय�क्रमो ंका उपयोग, जो सभी कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन करते हो,ं समिथ�त है। प्रितभागी सभी िव�ाथ� 
कामगारो ंको उिचत सहायता और प्रिश�ण प्रदान करेगा। स्थानीय कानून की अनुप�स्थित म�, िव�ाथ� कामगारो,ं 
इंट�� और प्रिश�ुओ ंके िलए मजदूरी की दर कम से कम वही होगी जो समान या उसी जैसा काम करने वाले 
प्रवेश-�र के अ� कामगारो ंकी होती है। यिद बाल श्रम की पहचान की जाती है, तो सहायता/उपचार प्रदान िकया 
जाएगा। 

 
 
3) काम के घंटे 
काम के घंटे स्थानीय कानून �ारा िनधा��रत अिधकतम से अिधक नही ंहोगें। इसके अलावा, आपातकालीन या 
असामा� �स्थितयो ंको छोड़कर, एक काय�स�ाह ओवरटाइम सिहत प्रित स�ाह 60 घंटे से अिधक नही ंहोना 
चािहए। सभी ओवरटाइम �ै��क होगें। कामगारो ंको हर सात िदनो ंम� कम से कम एक िदन की छु�ी दी 
जाएगी। 

 
 
4) मजदूरी और लाभ 
कामगारो ंको प्रदत् त मुआवजा का भुगतान �ूनतम मजदूरी, ओवरटाइम के घंटो ंऔर कानूनन अिधदेिशत िहतलाभ 
से संबंिधत सभी लागू मजदूरी कानूनो ंके अनु�प होगा। सभी श्रिमको ंको समान काय� और यो�ता के िलए समान 
वेतन िमलेगा। श्रिमको ंको ओवरटाइम का मुआवजा िनयिमत प्रित घंटा दरो ंसे अिधक वेतन दरो ंपर िदया जाएगा। 
अनुशासना�क उपाय के �प म� मजदूरी से कटौती करने की अनुमित नही ंदी जाएगी। प्र�ेक भुगतान अविध के 
िलए, कामगारो ंको सामियक �प से और समझने योग् य मजदूरी िववरण प्रदान िकया जाएगा िजसम� िकए गए काम 
के सटीक मुआवजे की पुि� के िलए पया�� जानकारी शािमल होगी। अस्थायी, पे्रषण और आउटसोस� िकए गए श्रम 
का सभी उपयोग स्थानीय कानून की सीमा के भीतर होगा। 

 
 
5) गैर-भेदभाव/गैर-उ�ीड़न/मानवीय �वहार 
प्रितभािगयो ंको उ�ीड़न और गैरकानूनी भेदभाव से मु� काय�स्थल के िलए प्रितब� होना होगा। िहंसा, िलंग 
आधा�रत िहंसा, यौन उ�ीड़न, यौन शोषण, शारी�रक दंड, मानिसक या शारी�रक जबरद�ी, धमकाने, 
साव�जिनक �प से शिम�दा करने या श्रिमको ंके साथ मौ�खक दु��वहार सिहत कोई कठोर या अमानवीय 
�वहार नही ंिकया जाएगा; न ही ऐसे िकसी बता�व का खतरा है। कंपिनयां भत� करने तथा रोजगार की 
प�रपािटयो ंजैसे मजदूरी, पदोन् नित, पुर�ार और प्रिश�ण तक प�ँच म� प्रजाित, रंग, आयु, िलंग, यौन झुकाव, 
िलंग पहचान या अिभ���, जातीयता या रा�� ीय मूल, िवकलांगता, गभा�वस्था, धम�, राजनीितक संब�ता, 
यूिनयन की सद�ता, कवर की गई वयोवृ� �स्थित, संरि�त आनुवांिशक जानकारी या वैवािहक �स्थित के 
आधार पर भेदभाव या उ�ीड़न नही ंकर�गी। इन अपे�ाओ ंके समथ�न म� अनुशासिनक नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ं
को �� �प से प�रभािषत तथा कामगारो ंको सूिचत िकया जाएगा। श्रिमको ंको धािम�क प्रथाओ ंऔर 
िवकलांगता के िलए उिचत आवास प्रदान िकया जाएगा। इसके अलावा, कामगारो ंया संभािवत कामगारो ंको 
गभा�वस्था या कौमाय� परी�णो ंसमेत ऐसे मेिडकल परी�ण या शारी�रक परी�ाओ ंके अधीन नही ंकरना चािहए, 
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िजसे भेदभावपूण� तरीके से इ�ेमाल िकया जा सकता हो। इसे आईएलओ भेदभाव (िनयोजन और �वसाय) 
क��शन (No.111) के िलहाज से तैयार िकया गया था। 

 

6) एसोिसएशन और सामूिहक सौदेबाजी की �तंत्रता 
काय�स्थल और मुआवजे के मु�ो ंको हल करने के िलए श्रिमको ंऔर प्रबंधन के बीच खुला संचार और सीधा जुड़ाव 
सबसे प्रभावी तरीके ह�। कामगार और/या उनके प्रितिनिध भेदभाव, प्रितशोध, धमकी या उ�ीड़न के डर के िबना, 
काम की दशाओ ंऔर प्रबंधन प्रथाओ ंके संबंध म� प्रबंधन के साथ िवचारो ंऔर सरोकारो ंको खुलेआम संवाद और 
साझा करने म� स�म होगें। इन िस�ांतो ंके अनु�प, प्रितभािगयो ंको सभी श्रिमको ंके अपनी पसंद की ट� ेड यूिनयन 
बनाने और उनम� शािमल होने, सामूिहक �प से सौदेबाजी करने और शांितपूण� सभा म� शािमल होने के अिधकार 
का स�ान करना होगा और साथ ही ऐसी गितिविधयो ंसे दूर रहने के श्रिमको ंके अिधकार का स�ान करना होगा। 
जहाँ संघ की �तंत्रता और सामूिहक सौदेबाजी का अिधकार लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ं�ारा प्रितबंिधत है, 
श्रिमको ंको श्रिमक प्रितिनिध� के वैक��क वैध �पो ंको चुनने और शािमल होने की अनुमित दी जाएगी।



 
Responsible Business Alliance आचार संिहता सं8.0 

6 

 

 

 
 

B. �ा� और सुर�ा 
 
प्रितभािगयो ंका मानना है िक एक सुरि�त और �स्थ काय� वातावरण काम से संबंिधत चोटो ंऔर बीमा�रयो ं
की घटनाओ ंको कम करने के अलावा, उ�ादो ंऔर सेवाओ ंकी गुणव�ा, उ�ादन की िनरंतरता और 
काय�कता� प्रितधारण और मनोबल को बढ़ाता है। प्रितभागी यह भी स् वीकार करते ह� िक काय�स्थल म� �ा� 
और सुर�ा के मु�ो ंकी पहचान और समाधान करने के िलए चल रहे कामगार इनपुट और िश�ा आव�क है। 

 
�ा� और सुर�ा मानक इस प्रकार ह�: 

 
 
1) पेशागत �ा� और सुर�ा 
श्रिमको ंकी �ा� और सुर�ा खतरो ं(रासायिनक, िवद्युत और अ� ऊजा� स्रोत, आग, वाहन, और िगरने के 
खतरे, आिद) के संपक�  म� आने की संभावना की पहचान और मू�ांकन िकया जाएगा, और िनयंत्रण के पदानुक्रम 
का उपयोग करके इसे कम िकया जाएगा। जहाँ इन तरीको ंसे खतरो ंको पया�� �प से िनयंित्रत नही ंिकया जा 
सकता है, वहां श्रिमको ंको इन खतरो ंसे जुड़े जो�खमो ंके बारे म� उिचत, अ�ी तरह से बनाए रखा, ���गत 
सुर�ा उपकरण और शैि�क सामग्री प्रदान की जाएगी। िलंग-उ�रदायी उपाय िकए जाएंगे, जैसे गभ�वती 
मिहलाओ ंऔर �नपान कराने वाली माताओ ंको ऐसे कामकाजी प�र�स्थितयो ंम� न रखना, जो उनके या उनके 
ब�े के िलए खतरनाक हो सकता है और निस�ग माताओ ंके िलए उिचत आवास प्रदान करना होगा।  

 
 
2) आपातकालीन तैयारी 
संभािवत आपातकालीन �स्थितयो ंऔर घटनाओ ंकी पहचान और मू�ांकन िकया जाएगा, और आपातकालीन 
�रपोिट�ग, कम�चारी अिधसूचना और िनकासी प्रिक्रयाओ,ं काय�कता� प्रिश�ण और अ�ास सिहत आपातकालीन 
योजनाओ ंऔर प्रितिक्रया काय�िविधयो ंको लागू करके उनके प्रभाव को कम िकया जाएगा। 
आपातकालीन कवायद कम से कम वािष�क �प से या स्थानीय कानून की आव�कता के अनुसार, जो भी अिधक 
कठोर हो, िन�ािदत की जाएगी। आपातकालीन योजनाओ ंम� उिचत आग का पता लगाने और दमन करने वाले 
उपकरण, �� और अबािधत िनकास, पया�� िनकास सुिवधाएं, आपातकालीन उ�रदाताओ ंके िलए संपक�  
जानकारी और पुनप्रा��� योजनाएं भी शािमल होगंी। ऐसी योजनाओ ंऔर प्रिक्रयाओ ंम� जीवन, पया�वरण और 
संपि� को नुकसान कम करने पर �ान िदया जाएगा। 

 

3) �ावसाियक चोट और बीमारी 
�ावसाियक चोटो ंऔर बीमा�रयो ंको रोकने, प्रबंिधत करने, ट� ैक करने और �रपोट� करने के िलए काय�िविधयाँ और 
प्रणािलयाँ मौजूद होगंी, इसम� श्रिमक �रपोिट�ग को प्रो�ािहत करने, चोट और बीमारी के मामलो ंको वग�कृत करने 
और �रकॉड� करने, आव�क िचिक�ा उपचार प्रदान करने, मामलो ंकी जांच करने और उनके कारणो ंको ख� 
करने के िलए सुधारा�क कार�वाई लागू करने और श्रिमको ंको काम पर लौटने की सुिवधा प्रदान करने के प्रावधान 
शािमल ह�। प्रितभािगयो ंको श्रिमको ंको आस� नुकसान से खुद को दूर रखने की अनुमित देनी होगी, और प्रितशोध 
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के डर के िबना, जब तक �स्थित कम नही ंहो जाती, तब तक वापस नही ंलौटना होगा। 
 
 
4) औ�ोिगक ��ता 
रासायिनक, जैिवक और भौितक एज�टो ंके संपक�  म� आने वाले श्रिमको ंकी पहचान, मू�ांकन और िनयंत्रण के 
पदानुक्रम के अनुसार िनयंत्रण िकया जाएगा। जब खतरो ंको पया�� �प से िनयंित्रत नही ंिकया जा सकता है, तो 
श्रिमको ंको उिचत, अ�ी तरह से बनाए रखा गया, ���गत सुर�ा उपकरण िनः शु� प्रदान िकया जाएगा 
और उनका उपयोग िकया जाएगा। प्रितभागी श्रिमको ंको सुरि�त और �स्थ काय� वातावरण प्रदान कर� गे, िजसे 
श्रिमको ंके �ा� और काय� वातावरण की िनरंतर, �व�स्थत िनगरानी के मा�म से बनाए रखा जाएगा। यिद 
पेशागत जो�खमो ंसे श्रिमको ंके �ा� को नुकसान हो रहा है तो प्रितभािगयो ंको िनयिमत �प से मू�ांकन 
करने के िलए पेशागत �ा� िनगरानी प्रदान करनी होगी। सुर�ा�क �ावसाियक �ा� काय�क्रम चालू रह�गे 
और इसम� काय�स्थल के खतरो ंसे जुड़े जो�खमो ंके बारे म� शै�िणक सामग्री शािमल होगी। 

 
 
5) शारी�रक �प से चुनौतीपूण� काम 
मैनुअल �प से सामग्री के रखरखाव और भारी या बार-बार उठाने वाले, लंबे समय तक खड़े रहने वाले और 
अ�िधक दोहराव या बलपूव�क संयोजन के काय� सिहत, शारी�रक �प से चुनौतीपूण� काय� के खतरो ंके 
संपक�  म� आने वाले श्रिमको ंकी पहचान, मू�ांकन और िनयंत्रण िकया जाएगा। 

 
 
6) मशीन की िहफाजत  
उ�ादन और अ� मशीनरी का सुर�ा खतरो ंके िलए मू�ांकन िकया जाएगा। जहाँ मशीनो ंसे कामगारो ंको 
चोट का खतरा महसूस हो, वहाँ शारी�रक र�क, इंटरलॉक और बाधाएं प्रदान िकया जाएगा और उनका उिचत 
रखरखाव िकया जाएगा। 

 
 
7) ��ता, भोजन, और आवास 
कामगारो ंको �� शौचालय की सुिवधा, पेयजल और सेनेटरी फूड की तैयारी, भंडारण और खाने की सुिवधा तक 
प�ँच प्रदान की जाएगी। प्रितभागी या श्रिमक एज�ट �ारा प्रदान िकए गए श्रिमक शयनगृह को �� और सुरि�त 
बनाए रखा जाएगा, और उिचत आपातकालीन िनकास, �ान और �ान के िलए गम� पानी, पया�� प्रकाश और 
पया�� वातानुकूिलत व�िटलेशन, ���गत और मू�वान व�ुओ ंके भंडारण के िलए ���गत �प से सुरि�त 
आवास, और उिचत प्रवेश और िनकास िवशेषािधकारो ंके साथ उिचत ���गत स्थान प्रदान िकया जाएगा। 

 
 
8) �ा� और सुर�ा संसूचना 
प्रितभागी कामगारो ंको कामगार की भाषा म� या िकसी ऐसी भाषा म� काय�स्थल के �ा� और सुर�ा के उन 
सभी पहचाने गए खतरो ंकी िजनके संपक�  म� वे आते ह�, उिचत जानकारी और प्रिश�ण िदया जाएगा, िजसम� 
यांित्रक, िवद्युत, रासायिनक, अि� और भौितक खतरे शािमल ह� लेिकन इतने तक ही सीिमत नही ंह�। �ा� 
और सुर�ा संबंधी जानकारी को �� �प से कारखाना म� पो� िकया जाएगा या श्रिमको ं�ारा पहचाने जाने 
यो� और सुलभ स्थान पर रखा जाएगा। �ा� जानकारी और प्रिश�ण म� यिद लागू हो तो िलंग और उम्र जैसे 
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प्रासंिगक जनसां��की के िविश� जो�खमो ंपर सामग्री शािमल होगी। सभी श्रिमको ंको काम शु� होने से पहले 
और उसके बाद िनयिमत �प से प्रिश�ण प्रदान िकया जाएगा। कामगारो ंको िबना प्रितशोध के सभी �ा� 
और सुर�ा िचंताओ ंको सामने लाने के िलए प्रो�ािहत िकया जाएगा। 
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C. पया�वरण 
 
सभी �ावसाियक काय� म�, प्रितभागी मानते ह� िक पया�वरणीय िज�ेदारी िव� �रीय उ�ादो ंके उ�ादन के िलए 
अिभ� अंग है। प्रितभािगयो ंको जनता के �ा� और सुर�ा की र�ा करते �ए पया�वरणीय प्रभावो ंकी पहचान 
करनी होगी और समुदाय, पया�वरण और प्राकृितक संसाधनो ंपर प्रितकूल प्रभावो ंको कम करना होगा।  

पया�वरण मानक इस प्रकार ह�: 
 
 
1) पया�वरणीय परिमट और �रपोिट�ग 
सभी आव�क पया�वरणीय परिमट (जैसे िडस्चाज� मॉिनट�रंग), अनुमोदन और पंजीकरण प्रा� िकए जाएंगे, 
उनका रखरखाव िकया जाएगा और अपडेटेड रखे जाएंगे और उनकी प�रचालन और �रपोिट�ग आव�कताओ ं
का पालन िकया जाएगा। 

 
 
2) प्रदूषण िनवारण और संसाधन संर�ण 
प्रदूषको ंऔर अपिश� पदाथ� के उ�ज�न और िडस् चाज� को स्रोत पर या ऐसी प्रथाओ ंजैसे प्रदूषण िनयंत्रण 
उपकरण लगाकर; उ�ादन, रखरखाव और कारखाना प्रिक्रयाओ ंको संशोिधत करके; या अ� तरीको ंसे कम या 
समाप् त िकया जाएगा। पानी, जीवा� ईंधन, खिनज और उपयोग म� नही ंलाए गए वन उ�ादो ंसिहत प्राकृितक 
संसाधनो ंका उपयोग, उ�ादन, रखरखाव और कारखाना प्रिक्रयाओ,ं सामग्री प्रितस्थापन, पुन: उपयोग, संर�ण, 
रीसाइ��ंग, या अ� साधनो ंको संशोिधत करने जैसी प्रथाओ ं�ारा संरि�त िकया जाएगा। 

 
 
3) खतरनाक पदाथ� 
मनु�ो ंया पया�वरण के िलए ख़तरा पैदा करने वाले रसायनो,ं अपिश�ो ंऔर अ� सामिग्रयो ंकी पहचान 
की जाएगी, उ�� लेबल िकया जाएगा और उनका सुरि�त प्रबंधन, संचलन, भंडारण, उपयोग, पुनच�क्रण 
या पुन: उपयोग और िनपटान सुिनि�त िकया जाएगा। खतरनाक अपिश� डेटा को ट� ैक और प्रले�खत 
िकया जाएगा। 

 
 
4) ठोस अपिशष् ट 
ठोस अपिशष् ट (गैर-खतरनाक) की पहचान, प्रब�न करने, इसे कम करने और िज़�ेदारी से इसका िनपटान 
करने या पुनच�िक्रत करने के िलए प्रितभागी सुिनयोिजत प�ित को काया���त कर� गे। अपिश� डेटा को ट� ैक और 
प्रले�खत िकया जाएगा। 
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5) वायु उ�ज�न 
वा�शील काब�िनक रसायनो,ं एरोसोल, सं�ारक, कणो,ं ओजोन �यकारी पदाथ� और संचालन से उ�� दहन 
उपो�ादो ंके वायु उ�ज�न को िनव�हन से पहले आव�कतानुसार िचि�त, िनयिमत �प से िनगरानी, िनयंित्रत और 
उपचा�रत िकया जाएगा। ओजोन- �यकारी पदाथ� को मॉ���यल प्रोटोकॉल और लागू िनयमो ंके अनुसार प्रभावी ढंग से 
प्रबंिधत िकया जाएगा। प्रितभागी अपनी वायु उ�ज�न िनयंत्रण प्रणाली के काय�-िन�ादन की िनयिमत िनगरानी कर� गे। 

 
 
6) सामिग्रयो ंके प्रितबंध 
प्रितभािगयो ंको पुनच�क्रण और िनपटान के िलए लेबिलंग सिहत उ�ादो ंऔर िविनमा�ण म� िविश� पदाथ� 
के िनषेध या प्रितबंध के संबंध म� सभी लागू कानूनो,ं िविनयमो ंऔर ग्राहक आव�कताओ ंका पालन 
करना होगा। 

 
 
7) जल प्रबंधन 
प्रितभागी एक ऐसा जल प्रब�न काय�क्रम लागू करेगा, जो जल स्रोतो,ं इ�ेमाल एवं िवसज�न को प्रले�खत, िचि�त, 
और उनकी िनगरानी करेगा; जल संर�ण के अवसर खोज�गे; और प्रदूषण चैनलो ंको िनयंित्रत कर� गे। सभी अपिश� 
जल को िनव�हन या िनपटान से पहले आव�कतानुसार िचि�त, िनगरानी, िनयंित्रत और उपचा�रत िकया जाएगा। 
अनुकूलतम काय�-िन�ादन और िविनयामक अनुपालन सुिनि�त करने के िलये प्रितभागी अपने अपिश� जल 
उपचार और िनयंत्रण प्रणाली के काय�-िन�ादन की िनयिमत िनगरानी कर� गे। 

 
 
8) ऊजा� उपभोग एवं ग्रीनहॉउस गैस उ�ज�न 
प्रितभािगयो ंको एक संपूण� कॉप�रेट-�ापी ग्रीनहाउस गैस कटौती ल� स्थािपत करना होगा और उसके िव�� 
�रपोट� करनी होगी। ऊजा� की खपत और सभी �ो� 1, 2, और �ोप 3 ग्रीनहाउस गैस उ�ज�न की मह�पूण� 
शे्रिणयो ंको ट� ैक िकया जाएगा, प्रलेखन िकया जाएगा और साव�जिनक �प से �रपोट� िकया जाएगा। प्रितभािगयो ं
को ऊजा� द�ता म� सुधार करने और अपनी ऊजा� खपत और ग्रीनहाउस गैस उ�ज�न को कम करने के तरीको ं
की तलाश करनी होगी। 
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D. आचारनीित/नैितकता 
 
सामािजक िज�ेदा�रयो ंको पूरा करने और बाज़ार म� सफलता प्रा� करने के िलए, प्रितभािगयो ंऔर उनके एज�टो ं
को िन�िल�खत सिहत नैितकता के उ�तम मानको ंको बनाए रखना होगा: 

 
 
1) �वसाियक स�िन�ा 
सभी �ावसाियक इंटरै�न (बातचीत) म� स�िन�ा के उ�तम मानको ंको बरकरार रखा जाएगा। िकसी भी और 
सभी प्रकार की �र�तखोरी, भ्र�ाचार, ज़बरन वसूली और गबन को प्रितबंिधत करने के िलए प्रितभािगयो ंम� शू� 
सिह�ुता नीित होगी। 

 
 
2) कोई अनुिचत लाभ नही ं
�र�त या अनुिचत या अनुिचत लाभ प्रा� करने के अ� तरीको ंका वादा, पेशकश, अिधकृत, िदया या �ीकार नही ं
िकया जाएगा। इस िनषेध म�, �ापार प्रा� करने या बनाए रखने, िकसी ��� से सीधे �ापार, या अ�था अनुिचत 
लाभ प्रा� करने के िलए तीसरे प� �ारा प्र�� या अप्र�� �प से िकसी भी मू�वान व�ु का वादा, पेशकश, 
�ीकृित, देना या �ीकार करना शािमल है। भ्र�ाचार-रोधी कानूनो ंका अनुपालन सुिनि�त करने के िलए िनगरानी, 
�रकाड� को बनाए रखना और प्रवत�न प्रिक्रयाएं लागू की जाएंगी। 

 
 
3) सूचनाओ ंका प्रकटन/खुलासा 
सभी �ावसाियक सौदे पारदश� �प से िन�ािदत िकए जाएंगे और प्रितभागी की �ावसाियक पु�को ंऔर �रकॉड� 
पर सटीक �प से प्रितिबंिबत होगें। प्रितभागी के श्रम, �ा� और सुर�ा, पया�वरण प्रथाओ,ं �ावसाियक 
गितिविधयो,ं संरचना, िव�ीय �स्थित और प्रदश�न के बारे म� जानकारी लागू िनयमो ंऔर प्रचिलत उ�ोग-जगत की 
प�रपािटयो ंके अनुसार प्रकट की जाएगी। आपूित� �ंखला म� अिभलेखो ंकी जालसाज़ी या प�र�स्थितयो ंया प्रथाओ ंकी 
गलत प्रस् तुित अ�ीकाय� है। 

 
 
4) बौ��क संपदा 
बौ��क संपदा अिधकारो ंका स�ान िकया जाएगा। प्रौ�ोिगकी और जानकारी का ह�ांतरण इस तरीके से िकया 
जाना चािहए िक बौ��क संपदा अिधकारो ंकी र�ा हो, और ग्राहक और आपूित�कता� की जानकारी सुरि�त रहे। 

 
 
5) िनष् प� कारोबार, िव�ापन और प्रित�धा� 
िन�� �वसाय, िव�ापन और प्रित�धा� के मानको ंको बरकरार रखा जाएगा। 

https://www.shabdkosh.com/hi/dictionary/hindi-english/%E0%A4%96%E0%A5%81%E0%A4%B2%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A4%BE/%E0%A4%96%E0%A5%81%E0%A4%B2%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A4%BE-meaning-in-english
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6) पहचान की सुर�ा और गैर-प्रितशोध 
ऐसे काय�क्रम जो आपूित�कता� और कम�चारी सचेतको1ं

2 की गोपनीयता, गुमनामी और सुर�ा सुिनि�त करते ह�, 
बनाए रखा जाएगा, जब तक िक कानून �ारा िनिष� न हो। प्रितशोध के डर के िबना िकसी भी िचंता/सम�ा को 
उठाने म� स�म होने के िलए प्रितभािगयो ंके पास अपने किम�यो ंके िलए एक संपे्रिषत प्रिक्रया होनी चािहए। 

 
 
7) खिनजो ंकी िज़�ेदार सोिस�ग 
प्रितभािगयो ंको एक नीित अपनानी होगी और अपने �ारा िनिम�त उ�ादो ंम� ट�टलम, िटन, टंग�न, सोना और 
कोबा� के स्रोत और संर�ण की �ंखला पर उिचत प�रश्रम करना होगा, तािक उिचत �प से आ�� िकया जा 
सके िक वे संघष�-प्रभािवत और उ� जो�खम वाले �ेत्रो ंसे खिनजो ंकी िज�ेदार आपूित� �ंखलाओ ंके िलए आिथ�क 
सहयोग और िवकास संगठन (ओईसीडी) के माग�दश�न या समक� और मा�ता प्रा� उिचत प�रश्रम ढांचे के 
अनु�प ह�। 

 
 
8) िनजता 
प्रितभािगयो ंको आपूित�कता�ओ,ं ग्राहको,ं उपभो�ाओ ंऔर कम�चा�रयो ंसिहत उन सभी की ���गत जानकारी 
की उिचत िनजता अपे�ाओ ंकी र�ा करने के िलए प्रितब� होना होगा िजनके साथ वे �ापार करते ह�। जब 
���गत जानकारी एकत्र, संग्रिहत, संसािधत, प्रसा�रत और साझा की जाती है तो प्रितभािगयो ंको िनजता और 
सूचना सुर�ा कानूनो ंऔर िनयामक आव�कताओ ंका पालन करना होगा। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2मुखिबर/सचेतक क� प�रभाषा: कोई भी ��� जो िकसी कंपनी के िकसी कम�चारी या अिधकारी अथवा िकसी साव�जिनक अिधकारी या आिधका�रक िनकाय �ारा 

िकए गए अनुिचत आचरण के बारे म� खुलासा करता है। 
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E. प्रब�न प्रणािलयाँ 
 
प्रितभािगयो ंको एक प्रबंधन प्रणाली को अपनाना या स्थािपत करना होगा जो इस कोड की सामग्री से संबंिधत है। 
प्रबंधन प्रणाली यह सुिनि�त करने के िलए िडजाइन की जाएगीः  (a) प्रितभागी के प्रचालन और उ�ादो ंसे संबंिधत 
लागू कानूनो,ं िविनयमो ंऔर ग्राहको ंकी अपे�ाओ ंका अनुपालन; (b) इस संिहता के अनु�प होना; और (c) इस 
संिहता से संबंिधत प्रचालन जो�खमो ंकी पहचान और और उ�� कम करना। इससे िनरंतर सुधार की सुिवधा भी 
िमलेगीI 

 
प्रबंधन प्रणाली म� िन�िल�खत त� होने चािहए: 

 
 
1) कंपनी की प्रितब�ता 
प्रितभािगयो ंको काय�कारी प्रबंधन �ारा समिथ�त उिचत प�रश्रम और िनरंतर सुधार के िलए प्रितभागी की 
प्रितब�ता की पुि� करते �ए मानवािधकार, �ा� और सुर�ा, पया�वरण और नैितकता नीित व�� 
स्थािपत करना होगा। नीित व��ो ंको साव�जिनक िकया जाएगा और श्रिमको ंको सुलभ चैनलो ंके मा�म से 
उस भाषा म� सूिचत िकया जाएगा िजसे वे समझते ह�। 

 
 
2) प्रबंधन की जवाबदेही और उ�रदािय� 
प्रितभािगयो ंको प्रबंधन प्रणािलयो ंऔर संबंिधत काय�क्रमो ंके काया��यन को सुिनि�त करने के िलए िज�ेदार 
व�र� काय�कारी और कंपनी प्रितिनिधयो ंकी �� �प से पहचान करनी होगी। व�र� प्रब�न िनयिमत �प से 
प्रबंधन प्रणािलयो ंकी �स्थित की समी�ा करता है। 

 
 
3) कानूनी और ग्राहक की अपे�ाएं 
प्रितभािगयो ंको इस संिहता की आव�कताओ ंसिहत लागू कानूनो,ं िविनयमो ंऔर ग्राहक आव�कताओ ं
की पहचान करने, िनगरानी करने और समझने के िलए एक प्रिक्रया अपनानी या स्थािपत करनी होगी। 

 
 
4) जो�खम मूल् यांकन और जो�खम प्रबंधन 
प्रितभािगयो ंको कानूनी अनुपालन, पया�वरण, �ा� और सुर�ा2

3 और श्रम अ�ास और नैितक जो�खमो ंकी 
पहचान करने के िलए एक प्रिक्रया अपनानी होगी या स्थािपत करनी होगी, िजसम� प्रितभागी के संचालन से जुड़े 
गंभीर मानव अिधकारो ंऔर पया�वरणीय प्रभावो ंके जो�खम भी शािमल ह�। प्रितभािगयो ंको प्र�ेक जो�खम के िलए 

 
3 पया�वरणीय �ा� और सुर�ा के जो�खम मू�ांकन म� शािमल �ेत्रो ंम� उ�ादन के �ेत्र, गोदाम और भंडारण सुिवधाएं, संयंत्र/सुिवधा सहायता उपकरण, 
प्रयोगशालाएं और परी�ण �ेत्र, ��ता सुिवधाएं (बाथ�म), रसोईघर / कैफेटे�रया और काय�कता� आवास / शयनागार शािमल है। 
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सापे� मह� का िनधा�रण करना होगा और पहचाने गए जो�खमो ंको िनयंित्रत करने और िनयामक अनुपालन 
सुिनि�त करने के िलए उिचत प्रिक्रया�क और भौितक िनयंत्रण लागू करना होगा। 

 

5) सुधार के उ�े� 
प्रितभािगयो ंको उन उ�े�ो ंको प्रा� करने म� प्रितभागी के प्रदश�न के आविधक मू�ांकन सिहत, प्रितभागी के 
सामािजक, पया�वरणीय और �ा� और सुर�ा प्रदश�न म� सुधार के िलए िल�खत प्रदश�न उ�े�, ल� और 
काया��यन योजनाएं स्थािपत करनी होगंी। 

 
 
6) प्रिश�ण 
प्रितभािगयो ंको प्रितभािगयो ंकी नीितयो,ं प्रिक्रयाओ ंऔर सुधार उ�े�ो ंको लागू करने और लागू कानूनी और 
िनयामक आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए प्रिश�ण प्रबंधको ंऔर श्रिमको ंके िलए काय�क्रम स्थािपत 
करने होगें। 

 
 
7) संसूचना/संचार 
प्रितभािगयो ंको श्रिमको,ं आपूित�कता�ओ ंऔर ग्राहको ंको प्रितभािगयो ंकी नीितयो,ं प्रथाओ,ं अपे�ाओ ंऔर प्रदश�न के 
बारे म� �� और सटीक जानकारी संपे्रिषत करने की प्रिक्रया स्थािपत करनी होगी। 

 
 
8) काय�कता�/िहतधारक की भागीदारी और समाधान तक प�ँच 
प्रितभािगयो ंको जहाँ प्रासंिगक या आव�क हो, श्रिमको,ं उनके प्रितिनिधयो ंऔर अ� िहतधारको ंके साथ चल रहे 
दो-तरफा संचार के िलए प्रिक्रयाएं स्थािपत करनी होगंी। इस प्रिक्रया का ल� इस संिहता म� शािमल प�रचालन 
प�रपािटयो ंऔर शत� पर फीडबैक प्रा� करना और िनरंतर सुधार को बढ़ावा देना होगा। श्रिमको ंको प्रितशोध या 
प्रितशोध के डर के िबना िशकायत और प्रितिक्रया देने के िलए एक सुरि�त वातावरण िदया जाएगा।  

 
 
9) ऑिडट/लेखापरी�ा और मूल् यांकन 
प्रितभािगयो ंको कानूनी और िनयामक आव�कताओ,ं संिहता की सामग्री और सामािजक और पया�वरणीय 
िज�ेदारी से संबंिधत ग्राहक संिवदा�क आव�कताओ ंके अनु�प सुिनि�त करने के िलए समय-समय पर �-
मू�ांकन करना होगा। 

 
 
10) सुधारा�क कार�वाई प्रिक्रया 
प्रितभािगयो ंको आंत�रक या बा� मू�ांकन, िनरी�ण, जांच और समी�ाओ ं�ारा पहचानी गई किमयो ंके समय पर 
सुधार के िलए एक प्रिक्रया स्थािपत करनी होगी। 

 
 
11) प्रलेखन और अिभलेख 
प्रितभािगयो ंको िनजता की र�ा के िलए उिचत गोपनीयता के साथ-साथ िनयामक अनुपालन और कंपनी की 
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आव�कताओ ंके अनु�प सुिनि�त करने के िलए द�ावेज़ और �रकॉड� बनाना और बनाए रखना होगा। 
 
 
12) आपूित�कता� की िज़�ेदारी 
प्रितभािगयो ंको आपूित�कता�ओ ंको कोड आव�कताओ ंके बारे म� सूिचत करने और कोड के आपूित�कता� अनुपालन 
की िनगरानी करने के िलए एक प्रिक्रया स्थािपत करनी होगी। 
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संदभ� 
 
इस संिहता को तैयार करने म� िन�िल�खत संदभ� का उपयोग िकया गया था और ये अित�र� जानकारी के 
उपयोगी स्रोत हो सकते ह�। प्र�ेक प्रितभागी �ारा िन�िल�खत संदभ� का समथ�न िकया जा सकता है या नही ंभी 
िकया जा सकता है: 

मानक और परंपराएँ: 

• आईएलओ मौिलक स�ेलन 

o संघ की �तंत्रता और आयोजन के अिधकार का संर�ण क��शन, 1948 (नंबर 87) 

o संगिठत करने और सामूिहक सौदेबाजी का अिधकार स�ेलन, 1949 (नंबर 98) 

o जबरन श्रम स�ेलन, 1930 (नंबर 29) 

o जबरन श्रम का उ�ूलन क��शन, 1957 (नंबर 105) 

o �ूनतम आयु क��शन, 1973 (सं�ा 138) 

o बाल श्रम के सबसे बुरे �प पर क��शन, 1999 (नंबर 182) 

o समान पा�रश्रिमक क��शन, 1999 (नंबर 100) 

o भेदभाव (रोज़गार और �वसाय) क��शन, 1958 (नंबर 111) 

o �ावसाियक सुर�ा और �ा� स�ेलन, 1981 (नंबर 155), और प्रमोशनल फे्रमवक� , 
2006 (नंबर 187) 

• संघष� प्रभािवत और उ� जो�खम वाले �ेत्रो ंसे खिनजो ंकी िज�ेदार आपूित� �ंखलाओ ंके िलए 
ओईसीडी उिचत प�रश्रम माग�दश�न  

• ब�रा�� ीय उ�मो ंके िलए ओईसीडी िदशािनद�श  

• �ापार और मानव अिधकारो ंपर संयु� रा��  (यूएन) माग�दश�क िस�ांत 

• मानव अिधकारो ंका सािव�क घोषणापत्र  

• भ्र�ाचार के �खलाफ संयु� रा��  क��शन  

• बाल अिधकारो ंपर संयु� रा��  क��शन  

• मिहलाओ ंके िव�� सभी प्रकार के भेदभाव के उ�ूलन पर संयु� रा��  क��शन  

• संयु� रा��  �ोबल कॉ�ै�  
 

https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.un.org/en/universal-declaration-human-%20rights/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
http://www.unglobalcompact.org/
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अ� उपयोगी संदभ�ः  

• डोड-फ्र� क वॉल �� ीट सुधार और उपभो�ा संर�ण अिधिनयम  

• इको प्रबंधन एवं लेखा परी�ा प्रणाली  

• नैितक �ापार पहल  
 

• सुर�ा और �ा� म� आईएलओ प�रपाटी संिहता  

• आईएसओ 14001 और संबंिधत मानक – पया�वरण प्रबंधन 

• ISO 45001:2018 - पेशागत �ा� और सुर�ा प्रबंधन प्रणाली 

• नेशनल फायर प्रोटे�न एसोिसएशन  
 

• सामािजक जवाबदेही इंटरनेशनल (SAI)  

o SA 8000  

• संयु� रा� संघीय अिधग्रहण िविनयमन  
 

http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf
http://www.nfpa.org/
http://www.sa-intl.org/
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
http://www.acquisition.gov/far/
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द�ावेज का इितहास 
 

संस् करण 1.0 – जारी अक् तूबर 2004 
 

सं�रण 1.1 – जारी मई 2005 RBA प्रा�प म� प�रवित�त प्रलेख, पृ� के लेआउट म� मामूली संशोधन; कोई सामग्री 
प�रवित�त नही ंकी गयी। 

सं�रण 2.0 – कई प्रावधानो ंम� संशोधन के साथ अ�ूबर 2005 म� जारी िकया गया। 

सं�रण 3.0 – कई प्रावधानो ंम� संशोधन के साथ जून 2009 म� जारी िकया गया। 

सं�रण 4.0 – कई प्रावधानो ंम� संशोधन के साथ अपै्रल 2012 म� जारी िकया गया।  

सं�रण 5.0 – कई प्रावधानो ंम� संशोधन के साथ नवंबर 2014 म� जारी िकया गया। 

सं�रण 5.1 – A1 म� संशोधन के साथ माच� 2015 म� जारी िकया गया जो 1 जनवरी, 2016 से प्रभावी होगा। 

सं�रण 6.0 – कई प्रावधानो ंम� संशोधन के साथ जनवरी 2018 म� जारी िकया गया। 

सं�रण 7.0 – कई प्रावधानो ंम� संशोधन के साथ जनवरी 2021 म� जारी िकया गया। 
 
सं�रण 8.0 – कई प्रावधानो ंम� संशोधन के साथ जनवरी 2024 म� जारी िकया गया। 

 
 
 
शु�आत म� RBA की आचार संिहता इले�� ॉिन� उ�ादो ं के िनमा�ण म� लगी कई कंपिनयो ं�ारा जून और 
अ�ूबर 2004 के बीच िवकिसत की गयी थी। कंपिनयो ंको यह संिहता अपनाने के िलए आमंित्रत और प्रो�ािहत 
िकया जाता है। आप यहाँ से अित�र� जानकारी प्रा� कर सकते ह�: 

https://www.responsiblebusiness.org 

https://www.responsiblebusiness.org/
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