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सं�रण 8.0 (2024) 

 

िज�ेवार �वसाय एलाइ� आचार-संिहता 
 
िज�ेवार �वसाय एलाइ� (RBA) आचार-संिहताले आपूित� शृ्रङ्खलाह�मा काम गन� अवस्थाह� सुरि�त छन् र 
उ� �वसाय िज�ेवारीपूव�क, नैितक �पमा र मानव अिधकार र वातावरणप्रित स�ानका साथ स�ालन ग�रएको 
छ भनी सुिनि�त गन� मापद�ह� स्थापना गद�छ। 

यो संिहता कुनै पिन �वसायले �ै��क �पमा अपनाउन सक्छ र �सपिछ उ� �वसायले यसका प्र�� र 
अप्र�� आपूित� शृ्रङ्खला र करार श्रम प्रदायकह�सिहत उप-ठेकेदारह�मा लागू �न सक्छ। 

संिहता अपनाउन र सहभागी ("सहभागी") ब�का लािग, �वसायले संिहताका लािग आफ्नो समथ�नको घोषणा गन� 
छ र यहाँ उ�ेख ग�रएअनुसार एक प्रभावकारी प्रणाली स्थापना गरेर यस संिहता र यसका मापद�ह�का अनुसार 
उिचत लगनशीलता स�ालन गन� छ। 

सहभागीह� ज�ा चेन आर�को �पमा संिहताको स�भ�मा �नुपछ� । अिधकतममा, सहभागीह�लाई संिहता 
�ीकार र काया��यन गन� आफ्नो अक� शे्रणीका आपूित�कता�ह� पिन आव�क पन� छ। 

संिहता अपनाउने आधारभूत कुरा भनेको �वसायले आफ्ना सबै िक्रयाकलापह�मा लागू �ने कानुन, िनयम र 
िनयमनह�को पूण� अनुपालनमा स�ालन गनु�पछ�  भ�े बुझाइ हो1। यस कागजातका स�भ�ह�अ�ग�त सूचीब� 
अ�रा�ि�� य �पमा मा�ताप्रा� मापद�ह�सँगको पङ्��ब�तामा र िव��ापी आपूित� शृ्रङ्खलाह�मा उ�ृ� 
अ�ासह� िचत्रण गद�, यस संिहताका त�ह� सामािजक र वातावरणीय िज�ेवारी तथा �ापार नैितकतालाई 
अगािड बढाउन कानुनी अनुपालनभ�ा बािहर जान सक्छन्। कुनै पिन मािमलाले लागूयो� कानुनह� उ��न 
गन� आचारसंिहता अनुपालना गन� स�ैन। RBA संिहता र लागूयो� कानुनिबच िभ�-िभ� मानकह� भए तापिन 
RBA ले अनुकूलतालाई किठन आव�कताह� पूरा गन� त�को �पमा प�रभािषत गछ� ।  

यस संिहताका प्रावधानह� अ�रा�ि�� य �पमा मा�ताप्रा� मापद�ह�बाट �ु�� र स�ान ग�रएको हो: 

• ब�राि�� य उ�मह�का लािग OECD माग�िनद�शनह� 

• �वसाय तथा मानव अिधकारह�का UN माग�िनद�शन िस�ा�ह� 

• काममा मौिलक िस�ा� र अिधकारह�का बारेमा ILO घोषणापत्र 

• ILO आधारभूत स��ह� 

• UN िव��ापी मानव अिधकार घोषणापत्र 

 

संिहता पाँचव टा ख�बाट बनाइएको छ: 

• ख�ह� A, B र C: क्रमशः  श्रम, �ा� तथा सुर�ा र वातावरणका मानकह�।  

 
1यो संिहता कामदारह�सिहत नयाँ र अित�र� तेस्रो-प� अिधकारह� िसजा�न गन� अिभपे्रत छैन। 
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• ख� D: �ापार नैितकतास��ी मानकह�।  

• ख� E: यस संिहताको अनुकूलता �व�स्थत गन� �ीकारयो� प्रणालीका त�ह�। 

RBA आचार संिहताको िनर�र िवकास र काया��यनमा सरोकारवालाह�बा िनयिमत इ�ुट प्रा� ग प्रितब� छ। 
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A. श्रम 
 
सहभागीह� श्रिमकह�को मानव अिधकारको स�ान गन� र उनीह�लाई मया�दापूव�क �वहार गन� प्रितब�ता 
छन्। यो प्र�� र अप्र�� आपूित�कता�ह�का साथै अस्थायी, आप्रवासी, िव�ाथ�, करार, प्र�� कम�चारी र अ� 
कुनै पिन प्रकारका कामदारसिहत सबै कामदारह�लाई लागू �न्छ।  

 
श्रमका मापद�ह� िन�ानुसार छन्: 

 
 
1) जबरज�ी श्रम िनषेध 
ब�क (ऋण ब�नसिहत) वा करारब� श्रम, अनै��क वा शोषणकारी जेल श्रम, दास� वा बेचिबखनलगायत कुनै 
पिन �पमा जबरज�ी श्रमलाई अनुमित िदइएको छैन। यसमा श्रम वा सेवाह�को लािग धम्की, बल, दादािगरी, 
धोका वा छल गरेर यातायात, आश्रय िदने, भना�, स्थाना�र वा प्रा� गन� ���ह� समावेश �न्छन्। 
कामदारह�लाई लागूयो� भएमा कामदारको छात्रावास वा ब�े आवासह� सिहत क�नीले उपल� गराएको 
सुिवधामा प्रवेश गन� वा िन�न अनुिचत प्रितब�ह�को साथै उनीह�को गितिविधको �त�तामा अनुिचत 
प्रितब�ह� �नेछैन। िनयु� प्रिक्रयाको भागको �पमा, सबै कामदारह�लाई उनीह�को मूल भाषा वा 
कामदारले बु� स�े भाषामा ले�खएको र रोजगारका िनयम तथा सत�ह� वण�न गन� रोजगार सम्झौता उपल� 
गराउनुपछ� । िवदेशी आप्रवासी कामदारह�ले आफ्नो मूल देशबाट कामदार छोड्नुअिघ रोजगार सम्झौता प्रा� 
गनु�पछ�  र यी प�रवत�नह� स्थानीय कानुनसँग िम�ोजु�ो नभएस� र समान वा राम्रो सत�ह� उपल� 
नगराएस� प्रा� गन� देशमा आइपुगेपिछ रोजगारी सम्झौतामा कुनै प्रितस्थापन वा प�रवत�न (ह�) अनुमित िदइने 
छैन। उिचत सूचना िदइन्छ भने सबै काम �ै��क �ने छन् र कामदरह�ले कुनै पिन समयमा काम छोड्न वा 
कुनै ज�रवाना निदई आफ्नो रोजगारी समा� गन� �त� �ने छन्, जुन कामदारह�को करारमा �� �पमा 
उ�ेख ग�रने छ। सहभागीह�ले काम छोड्ने सबै कामदारह�का कागजातह� राख्नु पन� छ। रोजगारदाता, 
एजे� र उप-एजे�ह�ले सरकारले जारी गरेको पिहचान, राहदानी, वा काय� अनुमित ज�ा पिहचान वा 
अ�ागमन कागजातह� रा� वा अ�था न� गन�, लुकाउन वा जफत गन� स�ैनन्। मािथ उ�ेख भए पिन, 
रोजगारदाताह�ले स्थानीय कानुन पालना गन� आव�क भएमा मात्र कागजातह� रा� सक्छन्। यस अवस्थामा, 
कुनै पिन समयमा कामदारह�लाई उनीह�को कागजातह�मा प�ँच अ�ीकार ग�रने छैन। कामदारह�लाई 
रोजगारदाता, एजे� वा उप-एजे�ह�लाई भना� शु� वा ितनीह�का रोजगारीका स���त अ� शु�ह� 
भु�ानी गन� आव�क �नेछैन। उ� कुनै पिन शु� कामदारह��ारा भु�ानी ग�रएको पाइएमा कामदारलाई 
ती शु�ह� पुनः  भु�ानी ग�रने छ। 

 
 
2) साना कामदारह� 
िनमा�णको कुनै पिन चरणमा बाल श्रम प्रयोग ग�रने छैन। “ब�ा" श�ले 15 वष� उमेर वा अिनवाय� िश�ा पूरा गन� 
उमेर भ�ा मुिनका वा रा�� मा रोजगारीको �ूनतम उमेर भ�ा मुिनको उमेरका मािनसलाई जनाउँछ। 18 वष�भ�ा 
कम उमेरका कामदारह� (साना कामदारह�) ले राितका िश�ह� र ओभरटाइमसिहत आफ्नो �ा� वा 
सुर�ालाई स�वतः  जो�खममा पुऱ् याउन स�े खालको काम गन� छैनन्। सहभागीह�ले िव�ाथ� अिभलेखह�को 
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उिचत मम�त, शैि�क साझेदारह�को कठोर उिचत प�रश्रम र लागू कानुन र िनयमह� बमोिजम िव�ाथ�ह�को 
अिधकारको संर�णमाफ� त िव�ाथ� कम�चारीह�को उिचत �वस्थापन सुिनि�त गन� छन्। सहभागीह�ले 
कामदारह�को उमेर प्रमािणत गन� उपयु� मेकािनजम काया��यन गन�छन्। सबै कानून र िनयमह� पालना गन� 
वैध काय�स्थल अ�यन काय�क्रमह�को प्रयोग समिथ�त छ। सहभागीह�ले सबै िव�ाथ� कामदारह�लाई उपयु� 
सहायता र प्रिश�ण उपल� गराउने छन्। स्थानीय कानुनको अनुप�स्थितमा, िव�ाथ� कामदार, इ�न� र 
प्रिश�ुह�को �ाला दर क�ीमा पिन समान वा समान काय�ह� गन� अ� प्रवेश-�रका कामदारह�को समान 
�ाला दर �नुपछ� । बाल श्रमको पिहचान भएमा सहायता/उपचार उपल� गराइने छ। 

 
 
3) काम गन� समय 
काम गन� समय स्थानीय कानुन�ारा तोिकएको अिधकतम अविधभ�ा बढी �ने छैन। साथै, काम गन� ह�ा 
आपतकालीन वा असामा� प�र�स्थितह�मा बाहेक ओभरटाइमसिहत प्रित ह�ा 60 घ�ाभ�ा बढी �नु �ँदैन। 
सबै ओभरटाइम �ै��क �ने छ। कामदारह�लाई प्र�ेक सात िदनमा क�ीमा एक िदन िबदा िदनुपछ� । 

 
 
4) �ाला र लाभह� 
कामदारह�लाई भु�ानी ग�रने �ितपूित� �ूनतम मजदूरी, ओभरटाइम समय र कानूनी �पमा अिनवाय� 
लाभह�सँग स���त �ने सिहत स�ूण� लागूयो� कानूनसँग अनुपालना ग�रनेछ। सबै कामदारह�ले समान काम 
र यो�ताका लािग समान पा�रश्रिमक प्रा� गन� छन्। कामदारह�लाई िनयिमत घ�ाको दरभ�ा बढी भु�ानी 
दरमा ओभरटाइमका लािग �ितपूित� िदइने छ। अनुशासना�क मापनको �पमा �ालाह�बाट कटौतीह�लाई 
अनुमित िदइँदैन। प्र�ेक तलब अविधका लािग, कामदारह�लाई समयमै र बु� सिकने �ाला िववरण उपल� 
गराइने छ जसमा ग�रएको कामको सही �ितपूित� प्रमािणत गन� पया�� जानकारी समावेश छ। अस्थायी, पे्रषण र 
आउटसोस� श्रमको सबै प्रयोग स्थानीय कानुनको सीमािभत्र �ने छ। 

 
 
5) गैर-भेदभाव/गैर-उ�ीडन/मानवीय �वहार 
सहभागीह�लाई उ�ीडन र गैर-कानुनी भेदभावरिहत काय�स्थलमा रा�खने छ। कामदारह�सँग िहंसा, 
लैि�कतामा आधा�रत िहंसा, यौन उ�ीडन, यौन दु��वहार, शारी�रक द�, मानिसक वा शारी�रक जबरज�ी, 
बदमाशी, साव�जिनक ितर�ार वा मौ�खक दु��वहारलगायत कठोर वा अमानवीय �वहार गनु��ँदैन; ��ो कुनै 
�वहार गन� धम्की िदनु�ँदैन। क�नीह� जाित, वण�, उमेर, िल�, लैि�क झुकाव, लैि�क पिहचान वा 
हाउभाउ, जातीयता वा राि�� य मूल, अस�मता, गभा�वस्था, धम�, राजनीितक आस्था, युिनयनको सद�ता, 
समेिटएको सेवािनवृ� �स्थित,िनयु��मा संरि�त अनुवांिशक जानकारी वा वैवािहक �स्थित र �ाला, पदो�ित, 
पुर�ारह� र प्रिश�णमा प�ँच ज�ा रोजगारीका अ�ासह�को आधारमा भेदभाव वा उ�ीडनमा संल� �ने 
छैनन्। यी आव�कताह�को समथ�नमा अनुशासना�क नीित र प्रिक्रयाह� �� �पमा प�रभािषत र 
कामदारह�लाई स�ार ग�रने छ। श्रिमकह�लाई धािम�क अ�ास र अस�मताका लािग उिचत आवासको 
�वस्था उपल� गराइने छ। यसका साथै, कामदार वा स�ािवत कामदारह�लाई गभा�वस्था वा कुमारी� 
परी�ण वा भेदभावपूण� त�रकामा प्रयोग गन� सिकने शारी�रक परी�ाह�सिहत िचिक�ा परी�णह� गनु� �ँदैन। 
यो ILO भेदभाव (रोजगार र पेशा) महास�� (नं.111) को िवचारमा म�ौदा तयार ग�रएको िथयो। 
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6) एसोिसएसन तथा सामूिहक �पमा कुरा रा�े �त�ता 
काय�स्थल र �ितपूित�स��ी सम�ाह� समाधान गन�का लािग खुला स�ार र कम�चारीह� र �वस्थापनिबच 
प्र�� संल�ता सबैभ�ा प्रभावकारी त�रकाह� �न्। कामदार र/वा ितनीह�का प्रितिनिधह�ले भेदभाव, बदला, 
धम्की वा उ�ीडनको डर िबना कामको अवस्था र �वस्थापन अ�ासह� स��ी �वस्थापनसँग खुला �पमा 
स�ार गन� र िवचारह� साझा गन� स�म �नेछन्। यी िस�ा�ह�सँग पङ्��ब� �पमा, सहभागीह�ले सबै 
कामदारह�को आफ्नो रोजाइको ट� ेड युिनयनह� गठन गन� र �समा सामेल �ने, सामूिहक �पमा कुरा रा�े र 
शा��पूण� एसे�लीमा संल� �ने अिधकारको स�ान गनु�का साथै ��ा िक्रयाकलापह�बाट टाढा रहने 
कामदारह�को अिधकारको स�ान गनु�पछ� । लागूयो� कानुन तथा िनयमनह�ले संघ र सामूिहक सम्झौताको 
�त�ताको अिधकारलाई प्रितब� गरेको बेला, कामदारह�लाई कामदारका प्रितिनिध�ह�को वैक��क 
कानुनी �पह� चयन गन� र सहभागी �न अनुमित िदइने छ।
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B. �ा� तथा सुर�ा 
 
सहभागीह�ले काम गन� क्रममा चोटपटक र रोगह�को घटनालाई �ूनीकरण गनु�का साथै सुरि�त तथा 
�स्थकर काम गन� वातावरणले उ�ादन र सेवाह�को गुण�र, उ�ादनको �स्थरता र कामदारको अवधारण 
र मनोबल बढाउँछ भ�े कुरा बुझ्छन्। काय�स्थलमा �ा� र सुर�ा सम�ाह� पिहचान गन� र समाधान 
गन�का लािग जारी कामदारको इ�ुट र िश�ा आव�क छ भनी सहभागीह�ले पिन �ीकार गछ� न्। 

 
�ा� तथा सुर�ा मापद�ह� िन�ानुसार छन्: 

 
 
1) �ावसाियक �ा� तथा सुर�ा 
कामदार �ा� तथा सुर�ा खतराह� (रसायन, िवद्युतीय र अ� ऊजा� स्रोतह�, आगलागी, सवारी साधन र 
लड्ने जो�खमह� आिद) मा पन� जो�खमको स�ा�ता पिहचान र मू�ा�न ग�रने छ र िनय�णको पदानुक्रम 
प्रयोग गरी �ूनीकरण ग�रने छ। यी मा�मह��ारा खतराह�लाई पया�� �पमा िनय�ण गन� नसिकने 
अवस्थामा, कामदारह�लाई उपयु�, राम्रोसँग मम�त ग�रएको, ���गत सुर�ा�क उपकरण र यी 
खतराह�सँग स���त जो�खमह�को बारेमा शैि�क सामग्रीह� उपल� गराइने छ। गभ�वती मिहला र 
�नपान गराउने आमाह�लाई ब�ाका लािग खतरनाक �न स�े काम गन� अवस्थामा नरा�े र �नपान गराउने 
आमाह�का लािग उिचत आवासको �वस्था गन� ज�ा लैि�क-उ�रदायी उपायह� अपाइने छ।  

 
 
2) आपतकालीन अवस्थाका लािग तयारी 
स�ािवत आपतकालीन अवस्था र घटनाह� पिहचान गरी मू�ा�न ग�रने छ र आपतकालीन �रपोिट�ङ, कम�चारी 
सूचना र िनकासी प्रिक्रयाह�, कामदार प्रिश�ण र अ�ासह�सिहत आपतकालीन योजना र प्रितिक्रयाका 
प्रिक्रयाह� लागू गरेर ितनीह�को प्रभावलाई �ूनीकरण ग�रने छ। 
अझ कडा भएको आपतकालीन अ�ासह� क�ीमा वािष�क �पमा वा स्थानीय कानुन�ारा आव�क भएमा 
काया��यन ग�रने छ। आपतकालीन योजनाह�मा उपयु� आगो प�ा लगाउने र आगो िनभाउने गन� 
उपकरणह�, �� र अबािधत िनकास, पया�� िनकास सुिवधाह�, आपतकालीन प्रितिक्रयाकता�ह�को लािग 
स�क�  जानकारी र �रकभरी योजनाह� पिन समावेश �ने छन्। उ� योजना र प्रिक्रयाह� जीवन, वातावरण र 
स�ि�मा �ने हािन �ूनीकरणमा के��त �ने छन्। 

 

3) पेशागत चोटपटक र िबमारी 
प्रिक्रया र प्रणालीह� पेशागत चोट र रोगह�लाई कामदार �रपोिट�ङलाई प्रो�ाहन गन� प्रावधानह�सिहत रो�, 
�वस्थापन गन�, ट� ्याक गन� र �रपोट� गन�, चोटपटक र िबरामीका घटनाह�लाई वग�करण र रेकड� गन�, आव�क 
िचिक�ा उपचार उपल� गराउन, केसह�को छानिबन गन� र ितनीह�का कारणह� हटाउन सुधारा�क 
काय�ह� लागू गन� र कामदारह�लाई काममा फका�उन सुिवधा िदनका लािग �ने छ। सहभागीह�ले 
कामदारह�लाई आफूलाई आस� हािनबाट हटाउन अनुमित िदने छन् र बदलाको डरिबना �स्थित कम नभएस� 
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फक� नु �नेछैन। 
 
 
4) औ�ोिगक ��ता 
रासायिनक, जैिवक र भौितक एजे�ह�सँग काय�कता�को जो�खमलाई िनय�णको पदानुक्रमअनुसार पिहचान, 
मू�ा�न र िनय�ण ग�रने छ। खतराह� पया�� �पमा िनय�ण गन� नसकेको बेला कामदारह�लाई 
उपयु�, राम्रोसँग मम�त ग�रएको, ���गत सुर�ा�क उपकरण िनः शु� उपल� गराइने छ। सहभागीह�ले 
कामदारह�लाई कामदारह�को �ा� र काम गन� वातावरणको िनर�र, �व�स्थत अनुगमनमाफ� त कायम 
रा�खने सुरि�त र �स्थ काम गन� वातावरण उपल� गराउने छ। सहभागीह�ले पेशागत जो�खमबाट 
कामदारह�को �ा�लाई हािन पुऱ्याइरहेको छ वा छैन भ�े कुरा िनयिमत �पमा मू�ा�न गन� �ावसाियक 
�ा� िनरी�ण उपल� गराउने छ। सुर�ा�क पेशागत �ा� काय�क्रमह� चिलरहने छन् र काय�स्थलमा 
�ने खतराह�को जो�खमसँग स���त जो�खमह�को बारेमा शैि�क सामग्रीह� समावेश �ने छन्। 

 
 
5) शारी�रक �पमा गन� काम 
�ानुअल सामग्री �ा�िलङ र भारी वा दोहो�रने िल��ङ, लामो समयस� उिभने र अ�िधक दोहो�रने वा 
बलपूव�क एसे�ली काय�ह�सिहत शारी�रक �पमा माग गन� काय�ह�को खतराह�मा कामदारको 
अनावरणपिहचान, मू�ा�न र िनय�ण ग�रने छ। 

 
 
6) मेिसन सेफगािड�ङ 
उ�ादन र अ� मेिसनरी सुर�ा खतराह�का लािग मू�ा�न ग�रने छ। भौितक गाड�, इ�रलक र बाधाह� 
उपल� गराइने छ र मेिसनरीह�ले कामदारह�लाई चोटपटकको खतरा प्र�ुत गन� ठाउँमा राम्रोसँग मम�त 
ग�रने छ। 

 
 
7) सरसफाई, खाना र आवास 
कामदारह�लाई सफा शौचालय सुिवधा, िपउने पानी र सेनेटरी खाना बनाउने, भ�ारण र खाने सुिवधा उपल� 
गराइने छ। सहभागी वा श्रम एजे��ारा उपल� गराइएका कामदार छात्रावासह� सफा र सुरि�त गन�का लािग 
कायम रा�खने छ र उपयु� आपतकालीन बािहर िन�ने, नुहाउन र सावर िलनकालािग तातो पानी, पया�� प्रकाश 
र पया�� क��सन भे��लेसन, ���गत र ब�मू� व�ुह� र उिचत प्रवेश र बािहर िन�ने िवशेषािधकारसिहत 
उिचत ���गत ठाउँ भ�ारण गन� ���गत �पमा सुरि�त आवासह� उपल� गराइने छ। 

 
 
8) �ा� तथा सुर�ा स�ार 
सहभागीह�ले कामदारह�लाई उपयु� काय�स्थलको �ा� र सुर�ा जानकारी र प्रिश�ण काय�कता�को 
भाषामा वा कामदारले बु� स�े सबै पिहचान ग�रएका काय�स्थलका खतराह�का लािग प्रिश�ण प्रदान गन� 
छन् जसमा मेकािनकल, इले��� कल, रासायिनक, आगो, र भौितक खतराह� लगायत कामदारह� अनावरण 
�न्छन्। �ा� र सुर�ास��ी जानकारी सुिवधामा �� �पमा पो� ग�रने छ वा कामदारह�ले पिहचान गन� 
स�े र प�ँचयो� स्थानमा राख्नुपन� छ। लागूयो� भएमा �ा� जानकारी र प्रिश�णमा िल� र उमेर ज�ा 
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सा�िभ�क जनसां��कीका लािग िवशेष जो�खमह�का सामग्री समावेश गनु� पन� छ। सबै कामदारह�लाई 
काम सु� गनु�अिघ र �सपिछ िनयिमत �पमा प्रिश�ण िदइने छ। कामदारह�लाई प्रितशोध िबना कुनै पिन 
�ा� र सुर�ा िच�ाह� उठाउन प्रो�ािहत ग�रने छ। 
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C. वातावरण 
 
सबै �ापा�रकप्रकाय�ह�मा, सहभागीह�ले िव�-�रीय उ�ादनह� उ�ादन गन�का लािग वातावरणीय 
िज�ेवारी अिभ� भाग हो भनी पिहचान गछ� न्। जन�ा� र सुर�ाको संर�ण गद�  गदा� सहभागीह�ले 
वातावरणीय प्रभावह� पिहचान गरी समुदाय, वातावरण र प्राकृितक स्रोतह�मा पन� प्रितकूल प्रभावह�लाई 
�ूनीकरण गन� छ।  

वातावरणीय मापद�ह� िन�ानुसार छन्: 
 
 
1) वातावरणीय अनुमितह� र �रपोिट�ङ 
सबै आव�क वातावरणीय अनुमितह� (ज�ै िडस्चाज� िनरी�ण), �ीकृित र दता�ह� प्रा� ग�रने छन्, कायम 
रा�खने छ र हाल रा�खने छ र ितनीह�को स�ालन र �रपोिट�ङ आव�कताह� पालना ग�रने छ। 

 
 
2) प्रदूषण रोकथाम र स्रोत संर�ण 
प्रदूषकह�को उ�ज�न र िनकासी र फोहोरको उ�ादन स्रोतमा वा प्रदूषण िनय�ण उपकरण थ�े ज�ा 
अ�ासह��ारा; उ�ादन, मम�त र सुिवधा प्रिक्रयाह� प�रमाज�न गरेर; वा अ� मा�मबाट �ूनीकरण वा उ�ूलन 
ग�रने छ। पानी, अवशेश इ�न, खिनज र भिज�न वन उ�ादनह�सिहत प्राकृितक स्रोतह�को प्रयोग प�रमाज�न 
उ�ादन, मम�त र सुिवधा प्रिक्रयाह�, सामग्री प्रितस्थापन, पुन: प्रयोग, संर�ण, �रसाइकिलङ वा अ� मा�मह� 
ज�ा अ�ासह��ारा संर�ण ग�रने छ। 

 
 
3) हािनकारक पदाथ�ह� 
रसायन, फोहोर र मानव वा वातावरणका लािग खतरा िनम्�ाउने अ� सामग्रीह� पिहचान, लेबल र 
ितनीह�को सुरि�त �ा�िल�, आवागमन, भ�ारण, प्रयोग, �रसाइकिलङ वा पुन: प्रयोग र �वस्थापन 
सुिनि�त गन� �व�स्थत ग�रने छ। खतरनाक फोहोर डाटा ट� ्याक र कागजात ग�रने छ। 

 
 
4) ठोस फोहोर 
सहभागीले ठोस फोहोर (जो�खमरिहत) पिहचान गन�, यसलाई �व�स्थत गन�, कम गन� र यथोिचत �पमा न� गन� 
वा �रसाइकल गन� प्रणालीगत �ि�कोण काया��यन गनु��नेछ। फोहोर डाटा ट� ्याक र कागजात ग�रने छ। 

 
 
5) वा� उ�ज�न 
वा�शील जैिवक रसायन, एरोसोल, सं�ारक�, कण, ओजोन कम गन� पदाथ� र स�ालनबाट उ�� �ने दहन उप-
उ�ादनह�को वायु उ�ज�नह� िडस्चाज� �नुअिघ आव�क �पमा िचत्रण, िनयिमत �पमा अनुगमन, िनय�ण र 
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उपचार ग�रने छ। मो��� यल प्रोटोकल र लागू िनयमनह�अनुसार ओजोन-ह्रास गन� पदाथ�ह�लाई प्रभावकारी �पमा 
�व�स्थत ग�रने छ। सहभागीह�ले यसको वायु उ�ज�न िनय�ण प्रणालीको काय�स�ादनको िनयिमत िनरी�ण गन� 
छन्। 

 
 
6) सामाग्रीह�का प्रितब�ह� 
सहभागीह�ले �रसाइकल र िड�ोजलका लािग लेबिलङसिहत सबै लागूयो� �ने कानुन, िनयमह� र 
उ�ादन र उ�ादनह�मा िवशेष पदाथ�ह�को प्रितब� वा प्रितब�स��ी ग्राहक आव�कताह� 
पालना गन� छन्। 

 
 
7) पानी �वस्थापन 
सहभागीह�ले पानीको स्रोत, प्रयोग र िनकासीको कागजात, िवशेषता र िनरी�ण गन� पानी �वस्थापन काय�क्रम 
काया��यन गन� छन्; पानी संर�ण गन� अवसर खो�े छन्; र प्रदूषणका �ानलह� िनय�ण गन� छ। सबै फोहोर 
पानीलाई िनकास वा �वस्थापन गनु�अिघ आव�क �पमा िवशेषता, िनरी�ण, िनय�ण र प्रिक्रया ग�रने छ। 
इ�तम प्रदश�न र िनयामक अनुपालन सुिनि�त गन� सहभागीह�ले यसको फोहोर पानी प्रिक्रया र क�ेनमे� 
प्रणालीह�को प्रदश�नको िनयिमत िनरी�ण गन� छन्। 

 
 
8) ऊजा� खपत र िग्रनहाउस �ास उ�ज�नह� 
सहभागीह�ले िनरपे� कप�रेट-�ापी ग्रीनहाउस �ास घटाउने ल�को िव��मा स्थापना र �रपोट� गन� छन्। 
ऊजा� खपत र सबै �ेत्रह� 1, 2 र �ेत्र 3 ग्रीनहाउस �ास उ�ज�नको मह�पूण� कोटीह� ट� ्याक, कागजात र 
साव�जिनक �पमा �रपोट� ग�रने छ। सहभागीह�ले ऊजा� द�ता सुधार गन� र उनीह�को ऊजा� खपत र 
ग्रीनहाउस �ास उ�ज�नलाई कम गन� िविधह� खो�े छन्। 
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D. आचारनीित 
 
सामािजक उ�रदािय�ह� पूरा गन� र बजारमा सफलता हािसल गन�, सहभागीह� र ितनीह�का एजे�ह�ले 
िन�सिहत नैितकताको उ�तम मापद�ह� पालना गनु�पछ� : 

 
 
1) �ावसाियक स�िन�ा 
इमा�ारीताका उ�तम मानकह� सबै �वसाय अ�रिक्रयाह�मा पालना ग�रने छ। सहभागीह�ले कुनै पिन 
प्रकारको घुसखोरी, भ्र�ाचार, जबरज�ी असुली र अपचलनलाई िनषेध गन� शू� सहनशीलताको नीित िलनु पन� छ। 

 
 
2) अनुिचत फाइदा निलने 
घुस वा अयो� वा अनुिचत फाइदा प्रा� गन� अ� मा�मह� वाचा, प्र�ाव, अिधकार, प्रदान वा �ीकार ग�रने 
छैन। यो प्रितब�मा �वसाय प्रा� गन� वा कायम रा�, कुनै ���तफ�  �वसाय स�ालन गन� वा अ�था अनुिचत 
फाइदा प्रा� गन�को लािग तेस्रो प� माफ� त प्र�� वा अप्र�� �पमा मू� भएको कुनै पिन व�ु वाचा गन�, प्र�ाव 
गन�, अिधकार िदने, िदने वा �ीकार गन� कुराह�लाई समेट्छ। भ्र�ाचार िव��को कानूनको पालना सुिनि�त गन� 
िनरी�ण, अिभलेख रा�े र काया��यन प्रिक्रयाह� लागू ग�रने छ। 

 
 
3) जानकारीको खुलासा 
सबै �ापा�रक कारोबारह� पारदश� �पमा प्रदश�न ग�रने छ र सहभागीको �वसाय पु�क र रेकड�ह�मा सही 
त�रकाले प्रितिब��त �ने छ। सहभागीको श्रम, �ा� तथा सुर�ा, वातवरणीय अ�ास, �ावसाियक िक्रयाकलाप, 
संरचना, िव�ीय अवस्था र काय�स�ादनसँग स���त जानकारी लागूयो� िनयमन र प्रचिलत उ�ोग 
अ�ासह�अनुसार खुलासा ग�रने छ। रेकड�ह�को गलत बयान वा आपूित� शृ्रङ्खलामा रहेका अवस्था वा 
अ�ासह�को िम�ावण�न �ीकाय� �ँदैन। 

 
 
4) बौ��क स�ि� 
बौ��क स�ि� अिधकारको स�ान ग�रने छ। वौ��क स�ि� अिधकारह�को संर�ण गन� शैलीमा प्रिविधको 
स्थाना�र र कुन त�रकाबाट गन� भ�े बारे थाहा पाउनुपछ�  र ग्राहक तथा आपूित�कता�स��ी जानकारी सुर�ा 
गनु�पछ� । 

 
 
5) िन�� �वसाय, िव�ापन र प्रित�धा� 
िन�� �वसाय, िव�ापन र प्रित�धा�का मानकह� पालना ग�रने छ। 
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6) पिहचान संर�ण �ने र प्रितशोध निलने 
कानुन�ारा प्रितब��त नगरेस� आपूित�कता� र कम�चारी ि�सल�ोअरह�2को गोपनीयता, अनािमकता र सुर�ा 
सुिनि�त गन� काय�क्रमह� कायम रा�खने छ। प्रितशोधको डरिबना कुनै पिन िच�ा उठाउन स�म �नका लािग 
सहभागीह�सँग आफ्ना कम�चारीह�का लािग प्रिक्रया स�ार ग�रने छ। 

 
 
7) खिनजह� �ाउन उ�रदायी 
�न्� प्रभािवत र उ�-जो�खम �ेत्रह�बाट खिनजह�को उ�रदायी आपूित� शृ्रङ्खलाह�का लािग आिथ�क सहयोग 
र िवकास संगठन (OECD) माग�दश�न वा एक बराबर र मा�ताप्रा� उिचत प�रश्रम ढाँचाका लािग ितनीह� 
एक�पमा स्रोत छन् भनी यथोिचत �पमा सुिनि�त गन� सहभागीह�ले नीित अपनाउने छन् र उनीह�ले उ�ादन 
गन� उ�ादनह�मा �ा�लम, िटन, टंग�न, सुन र कोबा�को स्रोत र िहरासतको शृ्रङ्खलामा उिचत 
लगनशीलता अ�ास गन� छन्। 

 
 
8) गोपनीयता 
सहभागीह�ले आपूित�कता�, ग्राहक, उपभो�ा तथा कम�चारीह�सिहत �ापार गन� सबैजनासँगको ���गत 
जानकारीका उिचत गोपनीयताका अपे�ाह� सुरि�त गन� प्रितब� गन� छ। ���गत जानकारी स�लन, 
भ�ारण, प्रिक्रया, प्रसारण र साझा गदा� सहभागीह�ले गोपनीयता र सूचना सुर�ा कानून र िनयामक 
आव�कताह�को पालना गनु� पन� छ। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2��सल�ोअर प�रभाषा: क�नीको कम�चारी वा अिधकारी वा साव�जिनक अिधकारी वा आिधका�रक िनकाय�ारा अनुिचत आचरणको बारेमा खुलासा गन� कुनै पिन 

���। 
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E. �वस्थापन प्रणाली 
 
सहभागीह�ले यस संिहताको सामग्रीसँग स���त दायरासिहतको �वस्थापन प्रणाली अपनाउने वा स्थापना गन� 
छन्। �वस्थापन प्रणाली िन� कुरा सुिनि�त गन� िडजाइन ग�रने छ: (क) सहभागीको स�ालन र उ�ादनह�सँग 
स���त लागूयो� कानुन, िनयम र ग्राहक आव�कताह�को अनुपालन; (ख) यस संिहताको अनुपालन; र (ग) 
यस संिहतासँग स���त प�रचालन जो�खमह�को पिहचान र �ूनीकरण। यसले िनर�र सुधारको सुिवधा पिन 
िदनुपछ� । 

 
�वस्थापन प्रणालीले िन� त�ह� समावेश गनु�पछ� : 

 
 
1) क�नीको प्रितब�ता 
सहभागीह�ले मानवअिधकार, �ा� र सुर�ा, वातावरणीय र नैितकता नीित कथनह� स्थापना गन� छन् 
जसले काय�कारी �वस्थापन�ारा अनुमोिदत उिचत लगनशीलता र िनर�र सुधारका लािग सहभागीको 
प्रितब�तालाई पुि� गनु� �ने छ। नीित कथनह� साव�जिनक ग�रने छ र कामदारह�लाई प�ँचयो� 
�ानलह�माफ� त उनीह�ले बु�े भाषामा स�ार ग�रने छ। 

 
 
2) �वस्थापन जवाफदेिहता र उ�रदािय� 
सहभागीह�ले �वस्थापन प्रणाली र स���त काय�क्रमह�को काया��यन सुिनि�त गन� िज�ेवार व�र� 
काय�कारी र क�नी प्रितिनिध(ह�) लाई �� �पमा पिहचान गनु� पन� छ। व�र� �वस्थापनले िनयिमत 
आधारमा �वस्थापन प्रणालीह�को �स्थितको समी�ा गद�छ। 

 
 
3) कानुनी र ग्राहकका आव�कताह� 
सहभागीह�ले यस कोडका आव�कताह�सिहत लागूयो� कानुन, िनयम र ग्राहकका 
आव�कताह� पिहचान गन�, िनगरानी गन� र बु�का लािग प्रिक्रया अपनाउने वा स्थापना गन� छन्। 

 
 
4) जो�खम मू�ा�न र जो�खम �वस्थापन 
सहभागीह�ले कानुनी अनुपालन, वातावरणीय, �ा� र सुर�ा3 तथा र ग�ीर मानव अिधकार र पया�वरणीय 
प्रभावह�को जो�खमह�सिहत, सहभागीह�को स�ालनसँग स���त श्रम अ�ास र नैितकता जो�खमह� 
पिहचान गन� प्रिक्रया अपनाउने वा स्थापना गन� छन्  सहभागीह�ले पिहचान ग�रएका जो�खमह�लाई िनय�ण 

 
3वातावरणीय �ा� र सुर�ाका लािग जो�खम मू�ा�नमा समावेश गनु�पन� �ेत्रह� उ�ादन �ेत्र, गोदाम र भ�ारण सुिवधाह�, िब�वा/सुिवधा समथ�न 
उपकरण, प्रयोगशाला र परी�ण �ेत्र, सरसफाइ सुिवधाह� (बाथ�म), भा�ा/�ाफेटे�रया र कामदारको आवास/छात्रावासह� �न्। 
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गन� र िनयामक अनुपालन सुिनि�त गन� उपयु� प्रिक्रया�क र भौितक िनय�णह�को प्र�ेक जो�खम र 
काया��यनका लािग सापेि�क मह� िनधा�रण गन� छन्। 

 

5) सुधारका उ�े�ह� 
सहभागीह�ले सहभागीको सामािजक, वातावरणीय र �ा� तथा सुर�ा काय�स�ादनमा सुधार गन� ती 
उ�े�ह� प्रा� गन� सहभागीह�को काय�स�ादनको आविधक मू�ा�नसिहत िल�खत काय�स�ादनका 
उ�े�, ल� र काया��यन योजनाह� स्थापना गन� छन्। 

 
 
6) प्रिश�ण 
सहभागीह�ले सहभागी नीित, प्रिक्रया र सुधार उ�े�ह� लागू गन� र लागूयो� कानुनी र िनयामक 
आव�कताह� पूरा गन� प्रिश�ण प्रब�क र कामदारह�का लािग काय�क्रमह� स्थापना गन� छन्। 

 
 
7) स�ार 
सहभागीह�ले कामदार, आपूित�कता� र ग्राहकह�लाई सहभागीका नीित, अ�ास, अपे�ा र काय�स�ादनका बारेमा 
�� र सही जानकारी स�ार गन� प्रिक्रया स्थापना गन� छन्। 

 
 
8) कामदार / सरोकारवाला संल�ता र उपचारमा प�ँच 
सहभागीह�ले कामदार, उनीह�का प्रितिनिध र अ� सरोकारवालाह�सँग सा�िभ�क वा आव�क भएमा 
चिलरहेको दुईतफ� स�ारका लािग प्रिक्रयाह� स्थापना गन� छन्। प्रिक्रयाले यस संिहता�ारा समेिटएका 
स�ाला�क अ�ास र सत�ह�मा प्रितिक्रया प्रा� गन� र िनर�र सुधारलाई प्रो�ाहन गन� ल� रा�े छ।  
कामदारह�लाई बदला वा प्रितशोधको डरिवना गुनासो र प्रितिक्रया उपल� गराउन सुरि�त वातावरण िदइने छ।  

 
 
9) लेखा परी�ण र मू�ा�नह� 
सहभागीह�ले कानुनी र िनयामक आव�कताह�, संिहताको सामग्री र सामािजक र वातावरणीय िज�ेवारीसँग 
स���त ग्राहक करारीय आव�कताह� अनु�प सुिनि�त गन� आविधक आ�-मू�ा�नह� स�ालन गन� छन्। 

 
 
10) सुधारा�क काय� प्रिक्रया 
सहभागीह�ले आ��रक वा बा� मू�ा�न, िनरी�ण, अनुस�ान र समी�ाह��ारा पिहचान ग�रएका 
कमजोरीह�लाई समयमै सुधार गन�का लािग प्रिक्रया स्थापना गन� छन्। 

 
 
11) कागजातीकरण र रेकड�ह� 
सहभागीह�ले िनयामक अनुपालन र क�नीका आव�कताह�को अनु�प गोपनीयता सुरि�त गन� उपयु� 
गोपनीयताको साथ सुिनि�त गन� कागजात र रेकड�ह� िसज�ना र मम�त गन� छन्। 
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12) आपूित�कता� उ�रदािय� 
सहभागीह�ले आपूित�कता�ह�लाई संिहताका आव�कताह� स�ार गन� र आपूित�कता�ले कोडको अनुपालन 
िनरी�ण गन� प्रिक्रया स्थापना गन� छन्। 
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स�भ�ह� 
 
िन� स�भ�ह� यो संिहता तयार गन� प्रयोग ग�रएको िथयो र थप जानकारीको उपयोगी स्रोतह� �न सक्छ। िन� 
स�भ�ह� प्र�ेक सहभागी�ारा अनुमोिदत �न सक्छ वा न�न सक्छ: 

मानक र स��ह�: 

• ILO आधारभूत स��ह� 

o संघको �त�ता र स�� संगिठत गन� अिधकारको संर�ण, 1948 (नं.87) 

o संगिठत गन� र सामूिहक सम्झौता स��को अिधकार, 1949 (नं.98) 

o जबज��ी श्रम स��, 1930 (नं.29) 

o जबज��ी श्रम स��को उ�ूलन, 1957 (नं.105) 

o �ूनतम उमेर स��, 1973 (नं.138) 

o बाल श्रम स��को सबैभ�ा खराब �प, 1999 (नं.182) 

o समान पा�रश्रिमक स��, 1999 (नं.100) 

o भेदभाव (रोजगार र पेशा) स��, 1958 (नं.111) 

o पेशागत सुर�ा र �ा� स��, 1981 (नं.155) र प्रचारा�क �परेखा, 2006 (नं.187) 

• �न्�-प्रभािवत र उ� जो�खम �ेत्रह�बाट खिनजह�को िज�ेवार आपूित� शृ्रङ्खलाह�का लािग 
OECD कारण लगनशीलता माग�दश�न  

• ब�राि�� य उ�मह�का लािग OECD माग�िनद�शनह�  

• �वसाय तथा मानव अिधकारह�का लािग संयु� रा��  (UN) का माग�दश�क िस�ा�ह� (UNGPs)  

• िव��ापी मानव अिधकार घोषणापत्र  

• भ्र�ाचारिव�� संयु� रा��  स�� 

• बाल अिधकारमा संयु� रा� स��  

• मिहला िव�� �ने सबै प्रकारका भेदभाव उ�ूलन गन� संयु� रा��  स��  

• संयु� रा��  �ोबल कम्�ा�  
 

अ� उपयोगी स�भ�ह�: 

https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.un.org/en/universal-declaration-human-%20rights/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
http://www.unglobalcompact.org/
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• डोड-फ््रया� वाल �� ीट सुधार र उपभो�ा संर�ण ऐन 

• इको �वस्थापन र लेखा परी�ण प्रणाली  

• नैितक �ापार पहल  
 

• सुर�ा र �ा�मा अ�ासको ILO कोड  

• ISO 14001 र स���त मानकह� - वातवरणीय �वस्थापन 

• ISO 45001:2018 - पेशागत �ा� तथा सुर�ा �वस्थापन प्रणाली 

• आगलागी सुर�ा उपकरण एसोिसएसन  
 

• सामािजक उ�रदािय� अ�रा�ि�� य  (SAI )  

o SA 8000  

• संयु� रा� अमे�रका संघीय अिधग्रहण िनयमन  
 

http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf
http://www.nfpa.org/
http://www.sa-intl.org/
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
http://www.acquisition.gov/far/
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कागजातको इितहास 
 

सं�रण 1.0 – प्रकािशत अ�ोबर 2004। 
 
सं�रण 1.1 – मे 2005 मा जारी ग�रयो RBA ढाँचामा �पा��रत कागजात, सानो पृ� लेआउट संशोधनह�; कुनै 
सामग्री प�रवत�न छैन। 

सं�रण 2.0 - धेरै प्रावधानह�मा संशोधनको साथ अ�ोबर 2005 मा जारी ग�रयो। 

सं�रण 3.0 - धेरै प्रावधानह�मा संशोधनको साथ जुन 2009 मा जारी ग�रयो। 

सं�रण 4.0 - धेरै प्रावधानह�मा संशोधनको साथ अिप्रल 2012 मा जारी ग�रयो। सं�रण 

सं�रण 5.0 - धेरै प्रावधानह�मा संशोधनको साथ नोभे�र 2014 मा जारी ग�रयो। 

सं�रण 5.1 - जनवरी 1, 2016 दे�ख लागू �ने A1 मा प�रमाज�नसिहत माच� 2015 मा जारी ग�रयो। सं�रण 

सं�रण 6.0 - धेरै प्रावधानह�मा संशोधनको साथ जनवरी 2018 जारी ग�रयो। 

सं�रण 7.0 - धेरै प्रावधानह�मा संशोधनका साथ जनवरी 2021 जारी ग�रयो। 
 
सं�रण 8.0 - धेरै प्रावधानह�मा संशोधनको साथ जनवरी 2024 जारी ग�रयो। 

 
 
 
RBA आचार संिहता प्रार�मा जुन र अ�ोबर 2004 को बीच इले�� ोिन� उ�ादनह�को िनमा�णमा संल� धेरै 
क�नीह��ारा िवकिसत ग�रएको िथयो। क�नीह�लाई िनम�णा र यो संिहता अपनाउन प्रो�ािहत ग�रन्छ। 
तपाईं िन�बाट थप जानकारी प्रा� गन� स�ु�न्छ: 

https://www.responsiblebusiness.org 

https://www.responsiblebusiness.org/
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